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AOKYMEHT

B 3To MamsTke o npusnevyeHnm 3anmoB (ganee — MamaTka)

yKazaHbl CyMMbl, TPOLEHTHbIE CTaBKW, CPOKM U Apyr1ne OCHOBHbIe

Ccbinka Ha
perymvpytouii  https://investor.lime-zaim.ru/

YCNOBUA, Ha KOTOPbIX Mbl NpYBAEKaeEM 3alMbl. JTa NamsaTka — AOKYyMEHT

K/ItoUEBOV UHPOPMALIMOHHBIW AOKYMEHT, KOTOPbIN TpebyeTt

dopmupoBaTh LieHTpanbHbIi BaHk Poccuu.

JTa namsTKa He AeiCTBYeT CaMOCTOATENbHO U HE PeryavpyeT

OTHOLUEHUs CTOPOH. OHa Hy>KHa UTOBbl COCTaBUTL MEPBOE U

rNaBHOE BNne4vartseHne o HallemM NpeanoXXeHnn.

MoapPO6HBIA AOKYMEHT CO BCEMU ycnoBuammn — 37o MNpasuna

npusneyeHus 3aimoB. Ccblsika Ha HUX YKa3aHa BBepXy 3TOW

MamsaTku.

70 He peksiaMa 1 He nybanyHas odepta. KoHKpeTHble ycioBus

06cy>XaaroTca MHANBUAYaIbHO W 3aKPENsAOTCA B 4OroBope 3alima.

Kakue ocHOoBHble ycnoBua?

MwuHVManbHas cymma 3alima

MakcvmManbHas cymma 3ariMa

Cpok Bo3BpaTta 3aiima

1 500 000 RUB
He orpaHunueHa

ot 6 ao 36 mecsaueB

npeAOCTaBJ'IEHHbIe no AOroBopy A€Hbr'm — 3TO He 6aHKOBCKUI BK/1a4d, a UMEHHO 3aém, Nno3TOMY:

€CTb PUCK HeBO3BpaTa 3aima; U

Takune feHbrn He 3acTpaxoBaHbl B CUCTEME 0bs3aTesIbHOro CTpaxoBaHUA BKNa[0B.

Mol NPpUHUMaeM 3alMbl Ha ciegyrouime Cpokm noa cneayrouime npoueHTHblIe CTaBKWU:

Cpok 3aiMa
6 mecsueB 12 mecaue 24 mecsaua 36 mecsaues
CTaBKa Npu BbinjaTe NPOLEHTOB eXeMecAYHO 19,0% 19,0% 16,5% 15,5%
CTaBKa Npu BbinaTe NPOLEHTOB eXeKBapTanbHO 19,5% 20,0% 17,0% 16,0%
CraBKa Npu BbINjaTe NPOLEHTOB BMeCTe C CyMMOI 3aiima 20,0% 21,0% 17,5% 16,5%

370 cTaHAapPTHbIE YCI0BUSA. B 3aBUCMMOCTM OT CyMMbI 3aiMa BO3MOXHO COrliacoBaTb 0CObbIe

ycnoBus.
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MamATKka 0 NprBAEYEHUN 3aiMOB

Kakune TpeboBaHMA KO MHe Kak K 3aiMmoaaBLy?

Camoe rnaBHOE Bbl A0/KHbI HbITb AeecnocobHbIM, cTapLue 18 neT u rpaxaaHnHomM Poccum.
Ecnu 3alimogaBLeM ByaeT HOpUANYECKOe ANLO, TO OHO AOXKHO BblTb POCCUACKMM.

[ns 3akntoueHns JoroBopa Hy>KHO ByaeT NpesoCcTaBUTb NepeyeHb AJOKYMEHTOB (aHKeTy, Nacnopr,
VHH v npouwe).

MonHbIM CNNCOK AOKYMEHTOB 3aBUCKT OT CTaTyca 3anmogasLa (duaundeckoe nunuo, UM namn
topuanyeckoe Anuo). MeHegxxep, KOTOpbIA ByAeT CBA3bIBaTbCA C BaMU, 3aMpOCUT HEObXoaMMOe.
CamocToATENbHO MepeyeHb MOXHO NOCMOTPETh B [paBuiax npusiedyeHns 3aiMOoB.

Al 6yay HecTn Kakue-TO pacxoabl, NpeaocTaBAAsA 3aém?

Bbl camun onsniaumBaeTe BCE KOMUCCUM, CBA3AHHbIE C nepeyncieHnemMm Ham 3arma.

Ecan npepocTaBute 3aém Kak pu3anyeckoe NMLo, TO Ball JOXOZ B BUAE MPOLIEHTOB 3a NO/b30BaHue
3aiMoMm obnaraetcs HADJ1. Mbl, Kak HaflOTOBbIV areHT, camMmu yaep>um u nepeuncanv HA®I
B 6rogkeT. MMpoLeHTbl BbiNAaTUM yxe 3a BblueTom HA D/,

Ecnn npesocTaBuTe 3aéM Kak MHAVBUAYaNbHbIV NPeAnpUHUMaTENb UAN FOPUANYECKOE INLLO,
TO Balll JIOXOA B BMAE NPOLLEHTOB 3a NoJ/b30BaHWe 3aliMOM 0b1araeTcsl HaJloroM B 3aBUCMMOCTU
OT NPUMEHAEMON BaMM HaJIOrOBOWM cMCTEMBI. B TakoM cnyyae Hanoru onsiavmBaerte
CaMOCTOATENbHO.

C Kakoro MoOmMeHTa HauYMCNAIOTCA U KOrAa BbiNn/JlaunMBaloTCcA
NPOLEeHTbI?

MpoueHTbI HAYMCAAKOTCA K CPOK BO3BpaTa 3aliMa MCUNCNRAETCS:
1) C AaTbl, ChefytoLen 3a 4aTON NOCTYrNeHUs 3aiMa 3aéMLLUKY; 1
@) no ZeHb BO3BpaTa BCEV CyMMbl 3aiMa BKIKOUNTENBHO.

MpoueHTbl HauMCAATCA ToNbKO Ha CymMMy 3aiima 1 6e3 kanutanmsaumm npoueHToB. CymMmy 3arimMa
HY>XHO mepeuncantb TeveHre 10 paboumx AHelr co AHA Mojy4YeHus Bamu opurMHana [Joroeopa
3almMa.

MpoueHTbI BbINIATUM Ha CYET, yKaszaHHbIA B goroBope. [lata BbinaaTbl NPOLLEHTOB GUKCUMPOBaHHas
— 7 uncno kaxgoro Mecsaua. Ecam gata BbinaaTbl BblNaZaeT Ha BbIXOAHOWM AeHb, TO OHa MNOANEXUT
nepeHoCcy Ha cneayolmii 3a Hel pabounin aeHsb.

Mo>KHO U3MEeHUTb y)Ke AeCTBYIOLUIA AOroBop?

Y>ke AeNcTBYOLWMNIA JOFOBOP MOXHO U3MEHUTb MO COMNaLLEHUIO CTOPOH. Hanpumep, yBeanumTb
CYyMMY UAKN CPOK 3aiMa.

Mo y>e AelCTBYOLWEMY JOTOBOPY Mbl HE MOXEM B OLHOCTOPOHHEM MOPSAKE:
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YMeHbLUaTb MPOLEHTHYHO CTaBKy;
cokpallaTtb CPoK 3aima;

yBENNYUBATbL UIN YyCTaHaBANBaTb Kakne-1mbo KOMUCCUM MO naaTexam.

Mo>xHO npoaauTb AeNCTBYIOLWUWA A0rOBOP?
[a, Bbl MOXeTe HanpaBuTb HaM NPeANOXeHME O NPOANEHUN AEUCTBYIOLLErO AOroBOpa.

[ns 310ro Bam Hy>XHO NMMCbMEHHO YBEAOMUTb Hac 06 MHULMATMBE NPONOHIaLMKN He paHee YeM 3a
14 KaneHAapHbIX AHEN A0 AaTbl OKOHYaHWA AeNCTBUS 4OroBopa.

Mo>kHo noTpeboBaTbh BepHYTb A€HbIV AOCPOUYHO?

[a, Bbl MOXeTe B Nt060li MOMeHT NoTpeboBaTh JOCPOUHO BEPHYTb BECb MW YacCTb 3aiiMa, HO Npw
3TOM K PacyéTty NpPoLEHTOB ByAyT MPUMEHATLCS CeytoLLne YCAOBUS:

I'Iepmop, Tpe()OBaHlAH O AOCPOYHOM BO3BpaTe Pasmep CHMXKeHUA CTaBKU
B MepBble 6 MecALeB Ha 8 n.n.
oT 6 g0 12 mecaues Ha 5 n.n.
cBbilwe 12 mecaues CTaBKa He CHMXaeTca

Mepuog TpeboBaHUs O AOCPOUYHOM BO3BPATE OTCUUTLIBAETCS:
npwv NepBoHa4yaNbHOM Bblgaye 3aiMa — OT JaTbl NOJyYeHUs 3aliMa;
npv NPOANEHMM CPOKa 3aliMa — OT AaTbl NPOAJIEHNs CpOKa 3aiiMa.

HanpaBuTb TpeboBaHmMe 0 JOCPOUYHOM BO3BPATE MOXHO NMUCbMOM Ha Bymare, No 3/1eKTPOHHOM
nouTe, AW BPYyUUTb IMYHO. TpeboBaTtb JOCPOUHBIA BO3BPAT MO TenedoHy, K COXaneHUI, Hesb3s.

Mbl BbINOAHWM Balle TpE6OBaHI/Ie O AOCPOYHOM BO3BpaTe C AaTbl €ro noayyeHuna Ha cheayrowmx

yCNnoBusx:
CymMma 3aiima Cpok Bo3BpaTa
A0 5000 000 RUB BkatountensHo 40 10 paboumx gHen
cBbiwe 5 000 000 RUB 40 20 pabouwnx aHein

BepHéM cymmy 3aiimMa v BbINAATUM MPOLLEHTLI Ha Balll CYET, yKa3aHHbIN B JOroBOpe.

KomnaHua modkeT BepHYTb AOCPOUYHO MO CBOEU MHULMaTMBE?

[la, Mbl TOXXe MOXeM BEPHYTb JOCPOUHO BCHO MW YacTb 3aliMa AOCPOYHO, eC/IX MO KaKOW-TO
NpUYMHEe HaM 3TO NoTpebyeTcs.
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,ﬂ'flﬂ 3TOro Mbl MMCbMEHHO yBEAOMUM BaC MUHUMYM 3a 10 pa6oq|/|x AHePI 40 AaTbl BO3BparTa.

Urto 6yaeT, ec/im KOMNaHUA HapPYLUUT CPOKU Bo3Bparta?

,ﬂ'flﬂ Ha4dasla XO4eTCa CKa3aTb, UTO TaKOro HMKoraa He 6bls10.

Ho ec/im 3To cayunTcs, TO 3a HapylleHMe Cpoka BO3BpaTa 3aiiMa Mbl Mo BalleMy TPeboBaHMIo,
MOMVMO MPOLLEHTHOW CTaBKMW, AOMOJIHUTE/ILHO YMIaTUM BaM MPOLLEHTbI 3@ MOJIb30BaHME Yy>KUMM
AEHEXHbIMW cpeacTBamuy (395 TKPO),

MpoLueHTbI 3a NOJ/Ib30BaHME YYXXUMUN AEHEXHBIMWU CPEACTBAMWN HAaYMCAAKOTCA 3a KaXAbIA AeHb
HapyLleHMs CpoKa maaTexa Mo ctaBke «1+KOANYECTBO AHEWN B rogy» Ko4eBOl cTaBku baHka
Poccuu, senctBytoLLen B COOTBETCTBYHOLLMI MEPUOA.

Uro 6yaet, echm kOMNaHnA cTaHeT 6aHKpoToMm?

W Takoro Toxe HMKOrAa He 6b110, HO JaBaliTe pacckaxeMm, Kak Mbl Byaem noraats TpeboBaHuWs
HaLWX KpejMTOpOB Npu BaHKPOTCTBE.

3akoH 0 baHkpoTcTBe OT 26.10.2002 N2127-03 npeaycmaTpmBaeT cneLmanbHy 04ePEAHOCTb
norawleHns MMKpPOpHaHCOBOW KOMMaHWneln TpeboBaHNI eé KpesMTOPOB.

Mpu 6aHkpoTCcTBE TPeboBaHMA YAOBAETBOPSAIOTCA B CeAYHOLLEA OUEePEAHOCTL:
TpeboBaHWsA NO TEKYLLUM naaTexxam;
BO3MeLLEHNE MPUUNHEHWI BPea XN3HWU WK 300POBbHO;

mpebosaHus usuyeckux auy (He ydpedumesneli, y4acmHUKO8, akyUoHepos) no dozosopam 3alima
Ha cymmy 0o mpex MuanuoHos pybaell, Ho He 6osiee 0OCHOBHOU CyMMbl 00/12a NO KAXOOMY
Kpedumopy.

BbiMaTa BbIXOAHbIX MOCOBMI 1 3apnaaTbl paboTHMKaM, BbinaaTa BO3HarpaxaeHui aBTopam
pe3y/IbTaTOB MHTENNEKTYa/IbHON AEATENbHOCTY;

mpebosaHus gusudeckux auy (He yupedumesnel, y4acmHUKO8, aKYyUoHepos) no dozosopam 3alima,
8 MOoM 4uc/le Bo3mMeujeHue ynyueHHol 861200bl, @ makxe ynaama UHAHCO8bIX CaGHKYUU;

TpeboBaHWA UHANBUAYaAIbHBIX NPegnpUHMMaTenen (He yupeanTenen, y4acTHUKOB, akLMOHEPOB),
no AoroBopam 3alima;

Tp66OBaHI/Iﬂ WMHbIX L.

Kak ¢ Hamm cBA3aTbca?

Halum KoHTaKTbl yKa3aHbl Ha caliTe 1 B KOHLLe 3TOro AokymMeHTa. [lns paccMoTpeHus obpalleHums
HY>KHO YuWTbIBaTb CeAytoLune npasua.
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Tpe6boBaHunsa K coaepkaHuto obpalieHus

Mbl oTBeYaeM Ha obpalleHune, eci OHO COAEPXKMUT:

o]7[e}

NMOYTOBbIN UK 3.I'IEKTpOHHbII‘/II ajpec anda OTBeTa Ha o6pau.|,eH|/|e.

Ans 6onee BLICTPOro peLLleHWs Ballero BONpoca peKOMEHAYEM AOMONHUTENbHO YKa3blBaTb
B obpalyeHuu:

HOoMep 3aKJAHOYEHHOrO C BaMu A4O0roBopa;

CyTb Tp66OBaHI/II‘/II, obcToATeNbCTBa, Ha KOTOPbIX Tp66OBaHI/I$l OCHOBaHbI Tp66OBaHI/Iﬂ, a Takxe
AOKa3aTe/IbCTBa 3TUX 06CTOATENBCTB;

AOIXKHOCTb, CI)aMI/IJ'II/IFI, nMa n oT4yecTeBo pa6OTHI/IKa, AeﬁCTBMﬂ KOTOpOro o6>|<anyeTe;

KOMWW JOKYMEHTOB, NOATBEPXKAAIOLLMX OBCTOATENbCTBA, YKa3aHHble B 0bpalieHun. Oba3atenbHO
yKaxKunTe B caMOM 0bpalleHUn Crmncok npuiaraembix AOKYMEHTOB;

MHble CBEAEHWNA, KOTOPbIE couTéte HY>XHbIMW COO6LLI,I/ITb.

Tpe6oBaHuna Kk obpalteHMAM, HanpaBAseMbIM NMpeacTaBUTeNIeM

Ecan obpalleHmne HanpaBaseT NpeACTaBUTENb, HYXKHO MPEAOCTaBUTb JOKYMEHT, MOATBEPXKAAOLLN
MOJHOMOUNA NMpeACTaBUTENA. 3TO MOXET OblTb:

npocTas NMCbMEHHan JOBEPEHHOCTL (ecn MHasa GopMa He NpesyCcMOTpeHa 4oroBopoM 06
oKasaHWM GUHAHCOBOW YCAYTH); UK

peLleHmne cysa O NpU3HaHUM ANLa HeAeeCcnoCobHbIM (OrpaHMYeHHbIM B A€eCnoCobHOCTM) U
HOTapuraabHO 3aBepeHHas KOMuUs peLleHnsa opraHa oneku 1 NonevymTenbCcTBa O Ha3HauYeHUn anua
onekyHoM (noneyntenem).

Cpok paccmoTpeHus obpalyeHus
OTBeTMM B TeueHune 12 paboumx AHeN C aaTbl pernctpaumsa obpalleHms.

Ecaun ana paccMoTpeHns obpalleHns Ham noTpebyeTtcs AononHWUTeNbHas MHbOpPMaLus, TO
3anpocuM eé 1 Torja OTBETUM B TeveHue 5 paboumnx gHen nocne NpeaoCcTaBieHNs HeJOCTarOLLEN
nHbopmaumm.

OcHoBaHuA He oTBeyaTb Ha obpalyeHue
Mebl BNpaBe He OTBeYaTb Ha obpalleHve B CieayroLLmX Cydanx:
B 0bpalLeHnn He yKka3aHbl Hy>kHble gaHHble (MyHkT 11.1);

B obpallleHnM ecTb HeLleH3ypHble IMH0 0CKopbUTENbHbIE BbIPaXKeHWS, Yrpo3bl HallemMy MMYLLECTBY,
MMYLLLeCTBY, XXM3HW W 30POBbIO HaLLMX PabOTHMKOB, a TakXXe YJeHOB NX Cemeir;
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TEKCT O6pa|.IJ,EHVIF| HEBO3MO>HO NMpoYnTaTh;

y>Xe OTBeYann Ha Takoe Xe o6pauJ,eHV|e M B NOBTOPHOM O6paLLl,eHVIVI HET HOBbIX 40BOAOB NN
obcTosATenbCcTBa — Mbl yBeAOMUM, €CNN HanpaBnTe MEHHO TakKoe O6an.l,eHVIe.

Ecau ycTpaHuTe NpuUmHbI Hallero oTkasa, To pacCMOTPUM obpalleHme.

Ecnv notpebyetcs, To Kyaa MOXXHO NoXkasoBaTbcA?

Mpolue Bcero cHavana cBA3aTbCA C HAMW A5 PELLEeHNUs Kakon-1mbo npobaembl. Ecam Haw otBet
BaC He YCTPOWUT, TO MOXeTe 06paTUTbCA B CYA UM B KOHTPOIMPYHOLLME OpraHbl, yKa3aHHble HUXe
(8na nepexosa No CCblake HAXXMUTE Ha Ha3BaHWe OpraHa).

BaHk Poccun WNHTepHeT-nprémHasn banka Poccuw, cbr.ru

CPO «MwP> Ob6patutbcs B CPO «MuP»
107078, MockBa, OpavkoB nepeynok, 4.5, ctp.1, 3tax 2, nom.11

info@npmir.ru, 8 800 775 27 55

DUHaHCOBBIN YIONHOMOUEHHBIIA Obpatntbca K prHynosHomouveHHomy, 8 800 200 00 10

119017, Mocksa, nep. CTapOMOHETHbIW, 4OM 3

CypaebHble npucTasbl O6paTI/ITbC$I B ®CCI

630005, HoBocunbupck, KpacHbiin npocnekT, 4. 86/1

Mpokypatypa O6patutbes B Mpokypatypy

630099, HoBocmbupck, ya. KameHckas 4. 20a

PocnoTpe6Haasop Obpatutbcs B PocnotpebHagsop

630132, HoBocnbupck, ya. YentocknHues, 7a

JaHHble KOMNaHUU

HaumeHoBaHme M®K «Jlaiim-3aiim» (O00)

Anpec 630102, HoBocnbupck, ya. Knposa, 48, od. 1401

Caiir https://www.lime-zaim.ru

Pasgen o npuB/ieyeHNM 3aiiMOB https://investor.lime-zaim.ru

TenedoH +7 963 942 5144

SN1eKTPOHHas nouTa investors@limecreditgroup.com

VHH 7724889891

OpraH Hagsopa LleHTpanbHbili BaHk Poccuiickon deaepaumm | 8 800 300 30 00 | cbr.ru
Homep B peectpe M®O 651303045004102 ot 17.10.2013

Ynewcteo B CPO 77 000282 ot 31.12.2015

Coto3 MUKPOGDUHaAHCOBbIX opraHm3aunii «<MukpodrHaHcpoBaHme 1 pa3BuTmeE»
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CPO koHTpoaunpyet cobatogeHne eé uneHamu 6a3oBbix cTaHgapTos LIB PO
1 cobcTBeHHbIX cTaHaapToB CPO.



	1. Какие основные условия?
	(1) есть риск невозврата займа; и
	(2) такие деньги не застрахованы в системе обязательного страхования вкладов.

	2. Какие требования ко мне как к займодавцу?
	3. Я буду нести какие-то расходы, предоставляя заём?
	4. С какого момента начисляются и когда выплачиваются проценты?
	4.1 Проценты начисляются и срок возврата займа исчисляется:
	(1) с даты, следующей за датой поступления займа Заёмщику; и
	(2) по день возврата всей суммы займа включительно.

	Проценты начисляются только на Сумму займа и без капитализации процентов.  Сумму займа нужно перечислить течение 10 рабочих дней со дня получения вами оригинала Договора займа.
	4.2 Проценты выплатим на счёт, указанный в договоре. Дата выплаты процентов фиксированная – 7 число каждого месяца. Если дата выплаты выпадает на выходной день, то она подлежит переносу на следующий за ней рабочий день.

	5. Можно изменить уже действующий договор?
	(1) уменьшать процентную ставку;
	(2) сокращать срок займа;
	(3) увеличивать или устанавливать какие-либо комиссии по платежам.

	6. Можно продлить действующий договор?
	7. Можно потребовать вернуть деньги досрочно?
	7.1 Да, вы можете в любой момент потребовать досрочно вернуть весь или часть займа, но при этом к расчёту процентов будут применяться следующие условия:
	7.2 Период требования о досрочном возврате отсчитывается:
	(1) при первоначальной выдаче займа — от даты получения займа;
	(2) при продлении срока займа — от даты продления срока займа.

	7.3 Направить требование о досрочном возврате можно письмом на бумаге, по электронной почте, или вручить лично.  Требовать досрочный возврат по телефону, к сожалению, нельзя.
	7.4 Мы выполним ваше требование о досрочном возврате с даты его получения на следующих условиях:

	8. Компания может вернуть досрочно по своей инициативе?
	9. Что будет, если компания нарушит сроки возврата?
	9.1 Для начала хочется сказать, что такого никогда не было.
	9.2 Но если это случится, то за нарушение срока возврата займа мы по вашему требованию, помимо процентной ставки, дополнительно уплатим вам проценты за пользование чужими денежными средствами (ст. 395 ГК РФ).
	9.3 Проценты за пользование чужими денежными средствами начисляются за каждый день нарушения срока платежа по ставке «1÷количество дней в году» ключевой ставки Банка России, действующей в соответствующий период.

	10. Что будет, если компания станет банкротом?
	10.1 И такого тоже никогда не было, но давайте расскажем, как мы будем погашать требования наших кредиторов при банкротстве.
	10.2 Закон о банкротстве от 26.10.2002 №127-ФЗ предусматривает специальную очерёдность погашения микрофинансовой компанией требований её кредиторов.
	10.3 При банкротстве требования удовлетворяются в следующей очерёдности:
	(1) требования по текущим платежам;
	(2) возмещение причинений вреда жизни или здоровью;
	(3) требования физических лиц (не учредителей, участников, акционеров) по договорам займа на сумму до трех миллионов рублей, но не более основной суммы долга по каждому кредитору.
	(4) выплата выходных пособий и зарплаты работникам, выплата вознаграждений авторам результатов интеллектуальной деятельности;
	(5) требования физических лиц (не учредителей, участников, акционеров) по договорам займа, в том числе возмещение упущенной выгоды, а также уплата финансовых санкций;
	(6) требования индивидуальных предпринимателей (не учредителей, участников, акционеров), по договорам займа;
	(7) требования иных лиц.
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	11.1 Требования к содержанию обращения
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	(1) ФИО;
	(2) почтовый или электронный адрес для ответа на обращение.

	11.1.2. Для более быстрого решения вашего вопроса рекомендуем дополнительно указывать в обращении:
	(1) номер заключённого с вами договора;
	(2) суть требований, обстоятельства, на которых требования основаны требования, а также доказательства этих обстоятельств;
	(3) должность, фамилия, имя и отчество работника, действия которого обжалуете;
	(4) копии документов, подтверждающих обстоятельства, указанные в обращении. Обязательно укажите в самом обращении список прилагаемых документов;
	(5) иные сведения, которые сочтёте нужными сообщить.


	11.2 Требования к обращениям, направляемым представителем
	(1) простая письменная доверенность (если иная форма не предусмотрена договором об оказании финансовой услуги); или
	(2) решение суда о признании лица недееспособным (ограниченным в дееспособности) и нотариально заверенная копия решения органа опеки и попечительства о назначении лица опекуном (попечителем).

	11.3 Срок рассмотрения обращения
	11.3.1. Ответим в течение 12 рабочих дней с даты регистрация обращения.
	11.3.2. Если для рассмотрения обращения нам потребуется дополнительная информация, то запросим её и тогда ответим в течение 5 рабочих дней после предоставления недостающей информации.

	11.4 Основания не отвечать на обращение
	11.4.1. Мы вправе не отвечать на обращение в следующих случаях:
	(1) в обращении не указаны нужные данные (Пункт 11.1);
	(2) в обращении есть нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы нашему имуществу, имуществу, жизни и здоровью наших работников, а также членов их семей;
	(3) текст обращения невозможно прочитать;
	(4) уже отвечали на такое же обращение и в повторном обращении нет новых доводов или обстоятельства — мы уведомим, если направите именно такое обращение.

	11.4.2. Если устраните причины нашего отказа, то рассмотрим обращение.
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