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1. Общие положения

1,1. ООО ПКО <Интел коллект)) (далее - Общество) как оператор персональных данных считает важным
СОблюдать принципы законности, справедливости, конфиденциальности и безопасности при обработке
персональных данных.

,ЩЛя соблюдения вышеуказанных принципов Общество утвердило Положение об обработке персональных
ДаННЫХ (далее Положение), которое определяет политику Обшества в отношении обработки
персональных данных.
1,2, Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 27,о7.2ООб N9 152_Фз (о
ПеРСОНалЬНых данных> (далее - Федеральный закон о персональных данных), Постановлением
ПРавительства РФ от 01 .1 1.2012 Ne 1 1 1 9 <Об утвер>цдении требований к защите персональных данных при
ИХ ОбРаботке в информационных системах персональных данных) (далее - Постановление Правительства
РФ N91'1'l9), Постановлением Правительства РФ от 15.09.2008 Ne 687 кОб утверщцении Положения об
ОСобенностях обработки персональных данных, осуществляемой без исполшования средств
авТоМатизации> (далее - Постановление Правительства РФ N9687) и иными нормативными правовыми
актами в области персональных данных,
1.3. В Положении используются следующиетермины:

Персональные данные - любая информация, которая прямо или косвенно относится к субъепу
персональных данных или позволяет определить субъепа персональных данных,
Оператор перGональных данных - юридическое лицо, обрабатывающее персональные данные, ООо
ПКо кИнтел коллект),

Обработка персональнь!х данных - любые действия или совокупность действий с персональными
ДаННыМИ, совершаемые как с использованием средств автоматизации, так и без использования средств
аВтОмати3ации, вкпючая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление,
ИЗменение), Извлечение, использование, передачу (распространение, предоставлениеl доступ),

обезл ичиван ие, блокирование, удаление, уничтожение Персональных данных.
Передача персональных данных - это вид обработки, в рФультате которой Общество передает
Персональные данные третьей стороне.

Распространение персональных данных - это действия Общества, направленные на раскрьпие
Персональных данных неопределенному круry лиц;

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным
восстановить содержание персональныхданных в информационной систему персональныхданных и (или)
в результате которых уничтожаются материальные носители персональныхданных.
Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных (за
ИСКЛЮЧениеМ слУчаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных).



субъеп персональных данных - физическое лицо, которому принадлежат персональные данные и
которого по ним можно идентифицировать.

информационная,система персональных данных (далее - Испдн) - совокупность содержац.lихся в
баэах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и
технических средств,

Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с помощью
средств вычислительной техники.

трансrраничная передача персональных даннь!х - передача персональных данных на территорию
ИНОСтраНного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или
иностран ному юридическому л ицу.

пользовательские данные - данные о пользователе, которые собираются при посещении сайта.
Перечень таких данных приведен в п. 6.,1 настоящего Положения,

1.4, Категории лиц, персональные данные которых обрабатываются, цели обработки и перечень
обрабатываемых персональных данных указаны в Приложении N91 (лица, цели и перечень
обрабатываемых персональных данных).
1.5. Обu{ество обрабатывает специальные категории персональных данных - сведения о состоянии
здоровья и сведения о судимости.

1.6. Общество не обрабатывает иные специальные категории персональных данных, помимо
перечисленных в п. 1.5 Положения,

2. Правовыеоснованияобработкиперсональныхданных

2.1. Общество обрабатывает Персональные данные в соответствии со следующими правовыми
основаниями их обработки:

1) СОгласие сУбъепа персональных данных на обработку Персональных данных;
2) НОрмативно правовые акты для исполнения и в соответствии с которыми Обшество обрабатывает
Персональные данные, как например:

- Трудовой кодекс РФ;

Налоговый кодекс РФ;

Федеральный закон от 02.07.2010 N9151_Ф3 <О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых
организациях);

Федеральный закон от 28.03.1998,N953-Ф3 кО воинской обязанности и военной службе>;

Федеральный закон от 07.08.200,1 N91,15-Ф3 <<О противодействии легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путем, и финансированию терроризма);

Федеральный закон от 03.07.2016 N9230_Ф3 кО защите прав и законных интересов физических лиц при
осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в
Федеральный закон <О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях),

ФедеРальный закон от 21,12,2013 Ns353-Ф3 <О потребительском кредите (займе)>;

Гращцанский кодекс Российской Федерации;

Граяlцански й п роцессуал ьн ы й кодекс Росси йской Федераци и >.

3) сУдебные акты, акты иных органов или должностных лиц, которые Общество должно исполнять;
4) дОговор, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является
субъеп персональных данных, если обработка персональных данных необходима для заключения
указанного договора или исполнения обязательств по договору;
5) ОбРаботка персональных данных, подлежаших опубликованию или обязательному раскрытию в
СООТВеТСТВИИ С ЗакОнодательством РФ и иными применимыми нормативными правовыми апами РФ;

2.2 Обработка персонал ьн ых дан н ых осуществляется на основан и и следующих п ри н ци пов:

Обработка персональныхданных осуществляется на законной и справедливой основе;

ОбРаботка персональных да1.1ных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и
ЗакоННыХ целеЙ. Обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных,
не допускается;



не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых
осуществляется в целях, несовместимых мех1ду собой;

Обработке подлежат только те персональные данные, которые отвечают целям обработки;

СОДеРЖаНИе И Объем персональных данных соответствует заявленным целям обработки.
ОбРЭбатываемые персональные данные не являются избыточными по отношению к заявленным целям их
обработки;

ПРИ ОбРабОтКе персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность,
в необходИмых случаЯх - аlfiуалЬность по отноцJению к целям обработки персональных данных. Общество
принимает необходимые меры (обеспечивает их принятие) по удалению или уточнению не полных или
неточных данных;

хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяюlлей определить субъепа
персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок
хранения перiональных данных не установлен законом, договором, стороной которого,
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъеп персональных данных.
ОбрабатыВаемые персональНые данные подлежаТ уничтоженИю либо обезличиванию по достижении целей
обработки или В случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено
законом.

3. Gпособы получения согласия на обработку персональныхданнь!х

3,,l, При получении Обществом согласия на обработку персональных данных (далее - согласие), такое
согласие даётся одним из следуюlлих способов:

1) в письменном виде - подписывается собственноручно;

2) в элепронном виде:

проставлеНием чек-бокса в интерфейсе сайта Обшества (например, поставить "галочку" в поле,
подтверждаюшем согласие, либо нажать кнопку "Согласен на обработку персональных данных" и прочее
схожее);

подписанием согласия элепронной подписью (например, вводом полученного смс-кода в поле
интерфейса Сайта);

ИНЫмИ Способами, которые позволяют установить получение такого согласия.

4. flействия с персональными данными

4,1 flля достижения целей. обработки персональных данных Общество может собирать, записывать,
системати3ировать, накапливаТь, хранитЬ, уточнятЬ (обновлятЬ, изменятЬ), извлекать, использовать,
передавать (предоставлять, обеспечивать досryп), блокировать, удалять, уничтожать, обезличивать,
распространять персональные данные.
4.2 Персональные данные обрабатываются как без использования средств автоматизации, так и с
использованием средств автоматизации.

4.3 Обработка персональныхданных без использования средств автоматизации осуществляется с согласия
СУбЪеПОВ ПеРСоНалЬных данных. В целях обеспечения сохранности и конфиденциальности информации,
содержащей персональные данные, все операции по офсiрмлению, формированию, ведению и хранению
данной информации выполняются специалистами, осуществляюц{ими данную работу в соответствии со
СВОИМИ слУжебными обязанностями, зафиксированными в их должностных инструкциях.
4.4 Обработка персональных данных, осуществляемая без использования средств автоматизации,
осуществляется таким образом, чтобы в отноцJении кацдой категории персональных данных можно было
определить места хранения персональных данных (материальных носителей) и установить переченБ лиц,
осуществляющих обработку персональных данных,
4.5 Места хранения материальных носителей персональных данных определены и перечислены в
Перечне мест хранения материальных носителей персональных данных. Лица, осуществляющие обработку
персональных данных, определены в Приказе об утверх(цении должностей, имеющих досryп к
персональным данным работников в ооо Пко <интел коллект>, Приказё об утверждении списка
ДОЛЖНОСтеЙ, иМеющих доступ к информационным системам персональных данных в ООО ПКО <Интел
коллект),



4.6 ПРИ ОбРаботке персональныхданных без использования средств автоматизации персональные данные
ОбОСОбляЮтся от иной информации путем фиксации на отдельных материальных носителях персональных
даНных, в специальных разделах или на полях форм (бланков). При хранении материальных носителей
ДОлжНы соблюдаться условия, обеспечивающие сохранность персональных данных и исключающие
НеСаНКЦиОнированныЙ доступ к ним. Лица, осуществляющие обработку персональных данных без
ИСполЬзования средств автоматизации, должны быть проинформированы о фаrсе обработки ими
персональных данных, категориях обрабатываемых персональных данных| а тарке об особенностях и
правилах осуществления такой обработки.

4.7 Материальные носители с персональными данными должны храниться в запирающихся на ключ
помеlцениях, металлических шкафах, сейфах, иных шкафах. flолжностным лицам, работаюrлим с
ПерсоНалЬными данными, запрещается разглашать информацию, содержащую персональные данные,
УСтно или письменно кому бы то ни было, если это не вызвано служебной необходимостью,
4.8 ПеРеДаЧа персональных данных допускается только в случаях, установленных законодательством
РОССийской Федерации и действуюlлими инструкциями по работе со служебными документами и
ОбРаЩенияМи гракдан, а также по письменному поручению вышестояlлих должностных лиц. Ответы на
ЗапрОсы гражцан и организаций даются в том объеме, который позволяет не разглашать в ответах
КОнфиденциальные данные, за исключением данных, содержаlлихся в материалах запроса или
опубликованных в общедоступных источниках.

4.9 В ОбЩеСтве обеспечивается раздельное хранение персональных данных (материальных носителей),
ОбРаботка которых осуществляется в различных целях. При фиксации персональных данных на
МатериалЬных носителях не допускается фиксация на одном материальном носителе персональных
ДаННых, цели обработки которых заведомо несовместимы. При несовместимости целей обработки
ПеРСОНаЛЬНЫХ ДаННЫх, зафиксированных на одном материальном носителе, если материальный носитель
Не ПОЗВОляет осУЩествлять обработку персональных данных отдельно от других зафиксированных на том
же носитеЛе персонаЛьных даннЫх, должнЫ быть приняты меры по обеспечению раздельной обработки
персональных данных, исключающие одновременное копирование иных персональных данных, не
подлежащих распространению и использованию:

а) ПРИ НеОбХОдимости использования или распространения определенных персональныхданных отдельно
от Находящихся на том же материальном носителе других персональных данных осуществляется
копированИе персональных данных! подлежащих распространению или использованию способом,

исключающим одновременное копирование персональных данных, не подлежащих распространению и
использованию, и исполшуется (распространяется) копия персональныхданных;
б) ПРИ неОбходимости уничтожения или блокирования части персональных данных уничтожается или
блокирУется материальный носитель с предварительным копированием сведений, не подлежащих
уничтожению или блокированию, способом, исключающим одновременное копирование персональных
данных, подлежащих уничтожению или блокированию.

хранение материальных носителей, содержащих персональные данные, осуществляется следующим
образом:

а) личные дела сотрудников Общества, картотеки, учетные журналы и книги учета хранятся в запирающихся
шкафах;

б) трудовые книжки хранятся в несгораемом сейфе;

в) ttлючи от рабочих ulкафов сотрудников отдела кадрового администрирования и учета хранятся у самих
сотрудни ков и ответствен ного ли ца, назначенного руководителем отдела ;

г) материальные носители, содержащие персональные данные контрагентов Общества, хранятся отдельно.
ПРИ ХРаНеНии материальных носителей соблюдаются условия, обеспечивающие сохранность
персональных данных и исключающие несанкционированный к ним доступ,
4.10 При исполь3овании типовых форм документов, харапер информации которых предполагает или
допускает включение в них персональных данных (далее - типовая форма), должны соблюдаться
следующие условия:
а) типовая форма или связанные с ней документы (инструкция по ее заполнению, карточки, реестры и
ЖУРНаЛЫ) долЖНы содержать сведения о цели обработки персональных данных, осуществляемой без
использования средств автомати3ации, фамилию, имя, отчество и адрес субъепа персональных данных,
источниК получения персональных данных, сроки обработки персональных данных, перечень действий с



персональными данными, которые будут совершаться в процессе их обработки, общее описание
используемых Обществом способов обработки персональных данных;
б) типовая форма должна предусматривать поле, в котором субъеп персональных данных может поставить
ОТМеТКУ О СвоеМ согласии на обработку персональных данных, осуществляемую без использования средств
аВТОМати3ациИ, - при необходимости получения письменного согласия на обработку персональныхданных;
в) типовая форма должна быть составлена таким образом, чтобы какдый из субъепов персональных
данных, Содержащихся в документе, имел возможность ознакомиться со своими персональными данными,
содержащимися в документе, не нарушая прав и законных интересов иных субъектов персональных
данных;

Г) ТИПОвая форма должна исключать объединение полей, предназначенных для внесения персональных
данных, цели обработки которых заведомо несовместимы.

4.11 |ля обработки различных категорий персональных данных, осуществляемой без использования
средств автоматизации, для каждой категории персональных данных используется отдельный
материальный носитель,

4.12 Уничтожение или обезличивание части персональных данных, если это допускается материальным
носИтелем, может производиться способом, исключаюlлим дальнейшую обработку 9тих персональных
данНых, но с сохранением возможности обработки иных данных, зафиксированных на материальном
Носителе (удаление, вымарывание). Уточнение персональных данных при осуществлении их обработки без
исполь3ования средств автоматизации производится путем обновления или изменения данных на
материальном носителеi а если это не допускается техническими особенностями материального носителя,

- ПУтем фиксации на том же материальном носителе сведений о вносимых в них изменениях, либо путем
изготовления нового материального носителя с уточненными персональными данными.
4.13 Лица, осУществляющие обработку и (или) хранение персональных данных, несут ответственность за
обеспечение их информационной безопасности. Лица, виновные в нарушении норм, реryлирующих
обработку и хранение персональных данных, несут гращцанскую, уголовную, административную,
дисциплинарную и иную предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность.

5. Последствия отказа от предоставления перGональных данных

5.'t. Если в соответствии с законодательством Обrцеству требуются персональные данные и (или)
Общество должно получить согласие, а субъеп персональных данных отказывается предоставить
персональные данные либо согласие, то это может повлечь последствия, которые Общество разъяснит
субъепу персональных данных в каждом конкретном случае,

5.2, В случаях, предусмотренных пункгами 2 - 1 1 части ,1 статьи б Федерального закона от 27.О7.2ООб N9,152_
Ф3, согласие субъепа персональных данных на обработку персональных данных не требуется. В
предУсмотренных 3аконом случаях Общество осуществляет обработку персональных данных в отсутствие
согласия субъепа персональных данных на такую обработку.

6. Передача и распространение персональнь!х данных

6.'1. Общество может выполнять передачу и распространение персональных данных на следуюlлих
условиях:
1) без согласия субъепа персональных данных для соблюдения Общества законодательства (например,
если Обществу поступит запрос от органов внутренних дел, на который Общество будет должно ответить
и передать 3апращиваемые персональные данные, либо если Обц{ество обязано раскрыть персональные
данные неопределенному круry согласно требованиям законодательства);
2) без согласия субъепа персональных данных, если это разрешено Обществу законодательством
(например, передача персональных данных должников коллекторским агентствам при просрочке возврата
займа);

3) С согласия субъепа персональных данных для достижения целей, указанных в согласии.

6,2. В остальных случаях Общество не выполняет передачу и распространение персональных данных.

7, Обеспечение безопасности персональных даннь!х

7.1, Общество принимает все необходимые правовые, организационные и технические меры для



обеспечения режима конфиденциальности и безопасности персональных данных в соответствии
с Федеральным законом от 27,07.2006 г. Nsl52-ФЗ.

7,2. Общество обеспечивает безопасность персональных данных в зависимости от способа их хранения:

1) персональНые данные в бумажном виде хранятся в папках в специальном запирающемся rлкафу;

2) персоналЬные данные в элекгронном виде хранятся в локальной компьютерной сети с системой
разграничения доступа и парольной защитой.

7.3. Работники Общества имеют доступ только к тем персональным данным, которые необходимы им для
выполнения своих функций.
7.4, flля обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных, защиты персональных
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, от иных неправомерных действий в отнощении
ПеРСОНаЛЬНЫхданных Общество принимает необходимые правовые, организационные и технические меры
Или обеспеЧивает их принятие, если обработка персональных данных была поручена другому лицу.

7.5. В частности, Общество принимает следуюшие меры:

1) определение акrуальных угроз безопасности персональныхданных, обрабатываемых в ИСПДн;

2) применение соответствующих организационных и технических мер заЦиты для установленных
уровней защищённости персональных данных;
3) для нейтрализации актуальных угроз безопасности персональных данных применяются средства
3аЩиты информации, соответствующие уровням защищённости персональных данных и прошедщие
процедуру оценки соответствия;

4) проведение оценки эффепивности мер защиты и обеспечения безопасности персональных данных;
5) обеспечение регистрации и учёта всех действий, совеirшаемых с персональными данными в ИСПДн;

6) осуществление организации учёта технических средств, входящих в состав ИСПДн, а также ма[линных
носителей;

7) определение и апуализация перечня лиц, которым для выполнения трудовых обязанностей
необходим досryп к персональным данным, обработка которых производится в ИСПflн;

8) обеспечение автоматической регистрации событий безопасности, связанных с изменением прав
доступа к персональным данным;
9) реализация мер, направленных на предупрех(дение и обнаружение фактов несанкционированного
досryпа к персональным данным, и принятие мер по предупреждению, обнаружению и ликвидации
последствий компьютерных атак на ИСПflн и по реагированию на компьютерные инциденты в них;

'l0) обеспечение восстановления персональных данных, модифицированных или уничтоженных
вследствие несанкционированного доступа к ним;

11) эксплуатация разрешённого к использованию программного обеспечения и его компонентов, а также
обеспечение контроля за его установкой и обновлением;
'l2) выявление инцидентов и реагирование на них, реализация мер по устранению инцидентов в случае их
появления;

13) проведение внешнего и внутреннего инструментального контроля зашицlённости системных
компонентов информационной струlffуры на наличие уязвимостей;
14) проведение оценки вреда, который может быть причинён субъепам персональных данных,

8. Лица с доGryпом к персональным данным

8.'1. Сведения о работниках Общества, имеющих доступ к персональным данным (которым может быть
предоставлен такоЙ досryп) отражены в Приказе об утверцдении должностей, имеющих доступ к
персональным данных работников в ООО ПКО кИнтел коллект)) и Приказе об утверщ4ении списка
должностеЙ, имеюцlих досryп к информационным системам персональных данных в ООО ПКО кИнтел
коллект)).

8.2. Работники Общества, осуlлествляющие обработку персональных данных, под подпись ознакомлены с
локальными нормативными актами Общества, реryлируюшими процессы обработки и защиты
персональных данных.

9. GpoK обработки персональных данных



9.1. Gроки обработки персональных данных определяются:
'l) договором с Субъепом персональных данных или его Согласием;
2) иными нормативными документами и требованиями законодательства.

9.2. Если срок хранения персональных данных не установлен законодательством, договором с субъепом
персоНалЬных данных либо согласием, то Общество хранит персональные данные не дольше, чем этого
требуют цели их обработки.

9.3, СРОк храНения персональных данных, обрабатываемых в ИСПflн, соответствует сроку хранения
персональных данных на бумажных носителях.

1 0. Уничтожение персональных данных

10,1. Персональные данные подлежат уничтожению:
1) При достижении целей их обработки или в случае утраты необходимости в достижении цели обработки
персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством;
2) По истечении срока их хранения;

3) При изменении, признании утратившимисилу нормативных правовых актов, устанавливающих правовые
основания обработки персональных данных;
4) При выявлении факта неправомерной обработки персональных данных в случае, если обеспечить
правомерность обработки персональных данных невозможно;

5) В случае обращения субъепа персональных данных к Оператору персональных данных с требованием
О прекраЩении обработки персональных данных, если иное не предусмотрено законом о персональных
данных;

6) При отзыве субъепом персональных данных согласия, если иное не предусмотрено законом о
персональных данных;

7) ПРи предоставлении субъепом персональных данных (или его представителем) сведений,
подтверждаюlлих, что персональные данные являются незаконно полученными или не являются
необходимыми для заявленной цели обработки;

8) В иных случаях, предусмотренных Федеральным законом от 27,07.2006 г. Nс152-Ф3.
'l0.2. В Обществе используются следующие способы уничтожения персональныхданных:
- на бумажном носителе путем измельчения;

- На элекгронном носителе путем физического уничтожения носителя или стирания информации на нем
способами гаранти рованного уничтожения.
10.3. Фап УниЧтожения персональных данных должен оформляться актом об уничтожении персональных
ДаННЫХ (ПРиложение NЭ2), а в случае автоматизированной обработки персональных данных
ДОПОЛНителЬно выгрузкоЙ из журнала регистраций событий в информационной системе, которая должна
содержать:

- фаМИлию, Имя, отчество (при наличии) субъепа (субъеrсов) или иную информацию, относящуюся к
ОПРеделеННомУ (определенным) физическому (физическим) лицу (лицам), чьи персональные данные были
уничтожены;
- НаИМеНОваНИе информационной системы персональных данных, из которой были уничтожены
персональные данные субъеша (субъепов) персональных данных;
_ причину уничтожения персональных данных.
10.4. В СлУЧае, если выгру3ка из журнала не позволяет указать отдельные сведения, недостающие
сведения вносятся в ап об уничтожении персональныхданных.

10.5 Аtп об уничтожении персональных данных и выгрузка из журнала подлежат хранению в течение 3 лет
с момента уничтожения персональных данных,

11. Права субъепа персональных данных

1 'l.'l. Субъекг персональных данных вправе получить от Общества информацию, касающуюся обработки
ег0 персональных данных, в том числе содержащую:

1) подтверх<дение фапа обработки его персональных данных;



2) правовые основания и цели обработки персональныхданных;

3) цели и применяемые Обществом способы обработки персональных данных;
4) информацию об Обществе как об операторе персональных данных (наименование, место нахождения,
СВедеНИя о лицах (кроме работников), которые имеют доступ к персональным данным _или KoTopbiM они
моryт быть раскрыты на основании договора или закона);

5) обрабатываемые персональные данные, источник их получения;

6) сроки обработки и хранения персональныхданных;

7) порядок реали3ации субъепом персональных данных его прав, предусмотренных законодательством
в области персональных данных;
8) информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче персональных
данных;

9) информацию о лицах, которым Общество поручило или может поручить обработку его Персональных
данных (наименование, ФИО и адрес);
't0) ИНфОрмаЦию о способах исполнения Обществом обязанностей, установленных ст. ,18,,| Федерального
закона от 27.07 ,2006 г. Nе152-Ф3.

11.2. Кроме прочего, субъеп персональных данных в соответствии с Федеральным законом о
персональных данных имеет право:

1) на доступ к персональным данным;
2) уточнение персональным данных;

3) блокирование и удаление персональных данных;
4) обжалование действий или бездействия Общества;

5) Обжалование решений, принятых на основании исключительно автоматизированной обработки
персональных данных;

6) отзыв согласия на обработку персональныхданных,

11.3. flля обжалования действий Обшества как оператора персональных данных субъеп персональных
даНных может обратиться в территориальный орган Роскомнадзора в своём регионе.

12. Порядок рассмотрения обращений или запросов субъепов перGональнь!х данных
12,1. |ля реали3ации своих прав субъекг персональных данных может направить Общества обращение
или запрос (далее - обращение) обычной или элепронной почтой.

12,2. После получения обращения Обшество для начала убеждается в его законности, а затем
пРедоставляет субъепу персональных данных (или его представителю) ответ на обращение и (или)
принимает иные меры в зависимости от содержания обращения:

1) в случае выявления неправомерной обработки персональных данных Общество обеспечивает
блокирование персональных данных.
2) в случае выявления неточных персональных данных Обrлество осуществляет блокирование
ПеРСОНаЛЬНЫХдаННых, если блокирование не наруцJаетправа и законные интересы субъепа персональных
данных или третьих лиц.

3) в случае подтверждения фаtса неточности персональных данных Общество на основании сведений,
ПРеДСТавлеНных сУбъекгом персональных данных, уточняет пбрсональные данные в течение семи рабочих
днеЙ со дня предоставления таких сведений и снимает блокирование персональных данных.
4) в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, Общество в срок, не
пРевышаюЩиЙ трех рабочих дней с даты выявления, прекращает неправомерную обработку персональных
даННых. Если обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, Общество в
ТеЧеНИе десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки, уничтожает персональные
данные. Субъеп персональных данных уведомляется об устранении нарушения
12.3. В слУЧае установления фапа неправомерной или случайной передачи (предоставления,
РаСпРостраНения, досryпа) персональных данных, повлекшей нарушение пр,ав субъепов персональных
ДаННыХ, ОбЩество уведомляет уполllомоченный орган по защите прав субъепов персональных данных:



в течение двадцати четырех часов - о произо[ледцем ,ruroarr", о предполагаемых причинах
инцидента, о предполагаемом вреде, нанесенном правам субъепов персональных данных, о принятых
МеРах по УстраНению последствий инцидента, сведения о лице, уполномоченном Обществом на
ВЗаИмодеЙстВие с уполномоченным органом по заlлите прав субъепов персональных данных по вопросам,
связанным с выявленным инцидентOм;

в течение семидесяти двух часов - о рФультатах внутреннего расследования выявленного инцидента,
сведения о лицах, действия которых стали причиной инцидента (при наличии).

12.4. ПРИ ОтВете на обраrление Общество не может указывать в нём персональные данные,
принадлежащие другим субъепам персональных данных, кроме случаев, когда имеются законные
основания для раскрытия таких персональных данных.
12.5. В слУчае достижения цели обработки персональных данных Общество прекращает обработку
персональНых данныХ и уничтожает персональные данные в срок, не превышающий тридцатИ дней с даты
достижения цели обработки.

12,6, В случае отзыва субъепом персональных данных согласия на обработку его персональных данных,
Обшество прекращает их обработку и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется
ДЛЯ ЦелеЙ обработки персональных данных, уничтожает персональные данные в срок, не превышающий
тридцати дней с даты поступления отзыва.

12,7. В СлУчае обращения субъеrта персональных данных к Обrцеству с требованием о прекращении
Обработки персональных данных, Общество в течение десяти рабочих дней с даты получения требования
прекращает обработку персональных данных.
12.8. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение установленных
сроков, Общество блокирует персональные данные и обеспечивает их уничтожение в течение шести
месяцев.

12.9. Общество может отказать Субъепу персональныхданных в удовлетворении требований, указанных
в Обращении, если посчитает их необоснованными и неправомерными. flля этого Общество направит
СУбъепУ персональных данных (или его представителю) мотивированный отказ.

13. ИзменениеПоложения

1 3.1. Обшество может изменить Положение без согласия Субъепа персональных данных.
13.2. Новые редакции Положения вступают в силу с даты их утверщдения.
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лица, цели и перечень обрабаты ваемы" nuo.or.Il,H:i:XЖJ

Лица, цели и перечень обрабатываемых персональных данных
flля разных категорий владельцев персональных данных и для каждой цели обработки Общество обрабатывает
разные персональные данные на указанных в Положении условиях.

1, Обработкаперсональныхданныхсоискателя

СОискатель - физическое лицо, претендуюц|ее на вакантные должности в Обществе.

Цель обработки Перечень персональных данных1) Поиск кандидатов на вакантную
должность2) Оценка соответствия соискателей
применимым требованиям, включая проверку
знаний и способностей, проведение опросов

3) Принятие рещения о трудоустройстве

1. ФИО;
2, сведения о трудовом стаже, предыдуших местах
работы;3. сведения об образовании (наименование
образовательного учре)1дения, квалификация,
направление по специальности, серия и номер документа
об образовании, сведения о повышении квалификации;
4. статус в качестве военнообязанного и сведения из
документов воинского учета;
5. результаты тестирования и интервью;
6. информация о деловых качествах и иных качествах,
которые носят оценочный характер;
7. сведения о судимости.1

4) Формирование базы данных
потенциальных работников для
информирования о вакантных должностях и
возможного трудоустройства в будущем

,1, ФИО;
2. сведения о трудовом стаже, предыдуlлих местах
работы;
3. сведения об образовании (наименование
образовательного учрех1дения, квалификация,
направление по специальности, серия и номер документа
об образовании, сведения о повышении квалификации;
4. статус в качестве военнообязанного и сведения из
документов воинского учета;
5. результаты тестирования и интервью;
6. информация о деловых качествах и иных качествах,
которые носят оценочный харапgр.

5) Проверка благонадежности соискателей,
включающая в себя управление связанными с
соискателями юридическими,
репутационными и комплаенс
(предотвращение и (или) уреryлирование
конфлипа интересов, противодействие
коррупции) рисками, а также проверка
полноты и достоверности предоставленных
соискателями сведени й)

1. ФИО;
2. паспортные данные;
3. место жительства (по паспорту и фаtпическое);
4, место и дата рох(qения;
5. номер телефона;
6. олепронная почта;
7. сведения об иных аккаунтах в социальных сетях,
мессенджерах;
7, фотография;
8. сведения о трудовом стаже, предыдущих местах
работы;9. сведения об образовании (наименование
образовательного учрещдения, квалификация,
направление по специальности, серия и номер документа
об образовании, сведения о повышении квалификации;
10. сведения о семейном положении;
11. стаryс в качестве военнообязанного и сведения из
документов воинского учета;
12. кредитная история, информация о задолженности:

1 Обработка производитСя на основаНии ФедералЬного закона <О защите прав И законных интересов физических лиц при
осуществлеНии деятельности по возвраry просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон <о
микрофинаНсовой деятельности и микрофинансовых организациях> от 03.07.2016 Ns 23о-Ф3; СпециЪльная категория
персональных данных.



Цель обработки Перечень персональных данных
13. сведения о привлечении лица кадминистративной или
уголовной ответственности.

6) Информационное взаимодействие ,1. ФИО;
2. номер телефона;
3. элепронная почта;
4. Skype.

2. обработка перGональных данных работника

РабОтник - лицо, состоящее с Обществом в трудовых отно[uениях на основании трудового договора.

Цель обработки Перечень персональных данных1) Ведение кадрового
документооборота

учета 1. ФИО;
2. паспортные данные;
3, место жительства;
4. место и дата ро}кдения;
5. пол;
6. гражданство;
7. номер телефона;
8, сведения о семейном положении, о составе семьи;
9. реквизиты свидетельств о государственной
регистраци и актов гражданского состояния ;

,10. сведения о состоянии здоровья;2
1'l. сведения об образовании, квалификации или наличии
специальных знаний (наименование о год окончания
образовательного учреждения, наименование и

реквизиты документа об образовании, квалификация,
специальность по документу об образовании, сведения о
наличии ученой степени, о профессиональной
переподготовке и (или) повышении квалификации,
информация о владении иностранными языками, степени
владения ими;
'12. СНИЛС;
,t3. ИНН;
14. кредитная история, информация о задолженности;
'l5, сведения о привлечении лица к административной или
уголовной ответствен ности ;

16, сведения о наличии/отсутствии судимостиЗ
2) Ведение бухгалтерского и налогового учета

,1. ФИО;
2. пол;
3. должность;
4. паспортные данные;
5. место жительства (по паспорту и фаtсическое);
6. место и дата ро)lqцения;
7. граlt(данство;
8. СНИЛС;
9. ИНН;
10. сведения о доходах;

2 Специальная категория персональных данных.
3 ОбРабОТКа ПРОИ3водится на основании Федерального закона <О заtците прав и законных интересов физических лиц при
ОСУЩеСтвлении деятельности по возвраry просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон <<О

микрофинансовоЙ деятельности и микрофинансовых организациях> от О3.07.20,1б Ns 23О-Ф3; Специальная категория
персональных данных,



L|ель обработки перечень персональных данных
11. информация о заработной плате, в том числе,
сведения о сумме заработной платы, иных выплат и
вознагращдений за текущий календарный год и два
календарных года, предшествующих прекращению
предыдущей работы,3) Предоставление отчетности

государственные органы

,l. ФИО;
2. пол;
3. должность;
4. паспортные данные;
5. место жительства (по паспорту и фапическое);
6. место и дата рождения;
7. грацданство;
8. номер телефона;
9. сведения о семейном положении, о составе семьи;
10. реквиэиты свидетельств о государственной
регистрации актов грацданского состояния;
11. сведения о состоянии здоровьяа;
,t2. СНИЛС;
'l3. ИНН;
14. сведения о доходах;
15. информация о заработной плате, в том числе,
сведеНия о сумме заработной платы, иных выплат и
вознаграждений за текущий календарный год и два
календарных года, предшествующих прекращению
предыдущей работы;
16. реквизиты банковского счета;
'17, номер банковской карты;
18. данные свидетельства о заключении брака;
't9. данные свидетельства о рождении (ребенка);
20. данные свидетельства о смерти.
21. сведения о наличии/отсутствии судимости5.

4) Ведение воинского учета 1. ФИО;
2. профессия;
3. паспортные данные;
4. место жительства,
5. место и дата роЙ"*rr;
6. грацданство;
7. номер телефона;
8, сведения о воинском учете и реквизиты документов
воинского учета (серия, номер, дата выдачи документа,
наименование органа, выдавшего документ)
9. сведения о семейном положении, составе семьи;
10. сведения о состоянии здоровья6;
11. сведения об образовании, квалификации или наличии
специальных знаний.

5) Расчет и начисление заработной платы,
компенсационных и иных выплат, соблюдение
иных гарантий и предоставление льгот в
соответствии с требованиями
законодательства РФ
6) Предоставление отпуска и дополнительных
дней отдыха

1. ФИО;
2. пол;
3. должность;
4. паспортные данные;
5. место жительства (по паспорту и факrическое);
6. место и дата рождения;
7. гращqанство;
8. номер телефона;
9. сведения о семейном положении, о составе семьи;
10. сведения о состоянии здоровья7:

а Специальная категория персональных данных
5 Обработка производится на основании Федерального закона <<О защите прав и законных интересов физических лиц при
осуществлении деятельности по возвраry просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон <о
микрофинаНсовой деятельностИ и микрофиНансовых организациях> от 03.07.2016 Nc 230-Ф3; Специальная категория
персональных данных.
6 Специальная категория персональных данных.
7 Специальная категория персональных данных



Цель обработки Перечень персональных данных
1,t. СНИЛС;
12,ИНН;
13. сведения о доходах;
14, информация о заработной плате, в том числе,
сведения о сумме заработной платы, иных выплат и
вознаграх<,qений за текущий календарный год и два
календарных года, предшествуюlлих прекращению
предыдущей работы;
15. реквизиты банковского счета;
16. номер банковской карты;
17. данные свидетельства о заключении брака;
,18. 

данные свидетельства о рождении (ребенка);
'l9. данные свидетельства о смерти.

7) Расчет и осуществление удержаний из
заработной платы и иных доходов в
предусмотренных законом случаях

1. ФИО;
2. должность;
3. паспортные данные;
4. место жительства (по паспорту и фаrпическое);
5. место и дата рождения;
6. номер телефона;
7. элепронная почта;
8. реквизиты банковского счета;
9. номер банковской карты;
10. СНИЛС;
'l1. ИНН;
12, сведения о доходах;
13. информация о заработной плате, в том числе,
сведения о сумме заработной платы, иных выплат и
вознаграх<,дений за текущий календарный год и два
календарных года, предшествующих прекращению
предыдущей работы.

8) Содействие в оформлении банковской
карты в рамках зарплатного проекга

1. ФИО;
2. паспортные данные;
3. место жительства;
4. место и дата рохqцения;
5. грацданство;
6. номер телефона;
7, СНИЛС;
8. инн.

9) Оформление и выдача доверенностей ,l. ФИО;
2. должность;
3. дата рожlцения;
4. паспортные данные.

10) Подключение сотрудника к программе
добровольного меди цинского страхования

,l. ФИо;
2. дата ро)(дения;
3. адрес проживания;
4. адрес электронной почты;
5. должность;
6. стаж работы,

11) Обеспечение безопасности объепов,
имущества и сотрудников

1. ФИО;
2. должность.
3. фотография;
4. видео - запись с камер наблюдения.

12) Автоматизированный контроль передачи
конфиденциальной информации по каналам
коммуникации, контроль трудовой
дисциплины, проведение внутренних
расследований инцидентов информационной
безопасности

1, ФИО;
2. должность;
3. сведения о действиях в информационной системе.

1 3) Осуществление материальной поддержки 1. ФИО;
2. должность;
3, паспортные данные (серия и номер, когда выдан, код
подразделения);
4. СНИЛС;



L{ель обработки перечень персональных данных
5, ИНН;
6. номер телефона;
7. причина выплаты материальной помощи;
8. реквизиты банкоtsского счета;
9. сведения подтверждающих документов в зависимости
от причины выплаты мат. помощи (данные свидетельства
о рох{цении, заключении брака, свидетельства о смерти);
'10. сведения о семейном положении;
1'1. адрес места жительства,

'14) Организация корпоративных мероприятий
и иных аlпивностей

,1. ФИО;
2. должность и отдел;
3. сведения о предыдущих местах работы (название
компании, должность, период работы, причина
увольнения);
4. сведения об образовании (название заведения,
специальность, дата обучения и окончания, данные
сертификатов и дипломов);
5, социальные сети;
6. сведения об увлечениях;
7. фотография.15) Организация деловых поездоц

командировок
1. ФИО;
2. сведения о передвижениях (дата, стоимость, адреса);
3. сведения о месте временного пребывания (даты,
стоимость, адрес).

16) Содействие работникам в
профессиональной подготовке,
переподготовке и повышении квалификации,
ином обучении и прохощцении
профессиональной пDактики

,|. ФИО;
2. должность;
3. элепронная почта;
4. сведения об обучении (наименование организации,
дата и стоимость обччения).

17) Раскрытие информации об экспертах и
спикерах Общества

,l. ФИО;
2. должность;
3. элепронная почта;
4. фотография или изображение;
5. видеозапись.

18) Обеспечение безопасности пропускного
режима для входа в офис Общества

1. ФИО;
2. паспортные данные.

3. Обработка персональных данных представителя контрагента

представитель контрагента - (1) работник юридического лица, индивидуального предпринимателя какой-либо
органи3ации; (2) физическое лицо - член органа управления организации; (3) Представитель по доверенности
или на основании договора.

Цель обработкц перечень персональных данных
1) 3аключение и исполнение договоров '1. ФИО;

2. должность;
3. место работы;
4. паспортные данные
5. номер телефона;
6. элепронная почта.

2) Информационное взаимодействие;
3) Прием, регистрация и сопровождение

обрhщений, писем и запросов, подготовка
ответов на них, осуществление обратной
связи.

1. ФИО;
2. должность;
3. место работы;
4, номер телефона;
5, элепронная почта.

4) Оформление и выдача доверенностей 1. ФИО;
2. должность;
4. дата ро}<дения;
5. паспортные данные.



Цель обработки перечень персональных данных
5) Бухгалтерский и налоговый учет операций

по шаиморасчетам с контрагентами
1. ФИО;
2. паспортные данные;
3. место жительства (по паспорту и фапическое);
4. место и дата ро}lQцения;
5. грацданство;
6. СНИЛС;
7. ИНН;
8, сведения о доходах;
9. реквизиты банковского счета.

6) обеспечение безопасности и пропускного
режима для входа в офис общества:

,1. ФИО;
2, паспортные данные;

7) осуществление мер по деловой
осмотрительности, проверка контрагента,
его представителя и бенефициарного
собственника

1. ФИО;
2. должность;
3, организация;
4. адрес места жительства, регистрации;
5. паспортные данные;
6. место и дата рождения
7. ИНН;
8. реквизиты банковского счета.

4. Обработка персональных данных клиента

Клиент - физическое лицо, право требования относительно задолженности по кредитному договору (договору
займа) которого была приобретено Обществом,

Цель обработки Перечень персональных данных
'1) Обеспечение доступа в сервис и личный
кабинет на сайте Общества, для получения
информации о задолженности, и обеспечение
возможности погасить такую задолженность

,1. ФИО;
2. дата рощqения;
3. серия и номер паспорта;
4. место жительства;
5. номер телефона;
6, информация о задолженности (кредитор, сумма
задолженности, номер договора займа, дата выдачи
займа, график платежей).
7, данные сервисов Яндекс.Метрика

2) Исполнение обязательств по договору
займа

1. ФИО;
2. паспортные данные;
3. возраст;
4. пол;
5. место работы и учебы;
6. место жительства (по паспорту и фапическое);
7. СНИЛG;
8. ИНН;
9, элепронная почта;
10. номер телефона.

5. ОбРабОтка персональных данных представителя субъекта персональных данных

представитель субъепа персональных данных - лицо, уполномоченное субъектом персональных данных
представление его интересов.

L|ель обработки перечень персональных данных
1) Обеспечение безопасности и пропускного

режима для входа в офис Общества;

,1. ФИО;
2. паспортные данные.

2) Прием, регистрация и сопровождение
обращений, писем и запросов, подготовка
ответов на них, осуществление обратной
связи

3) Отправка уведомлений, документов

1. ФИО;
2. номер телефона;
3. адрес элепронной почты;
4. место жительства (по паспорту и фапическое);
5. паспортные данные;
6. СНИЛС;
7. инн.



6. Обработка персональных данных посетителя офиса Общества

Посетитель офиса - лицо, которое лично обратилось в Общество с запросом любого харакгера и предоставило
свои персональные данные.

L|ель обработки перечень персональных данных
1) Обеспечение безопасности и пропускного

режима для входа в офис обцества.
1. ФИО;
2, паспортные данные.

7. Обработка персональных данных родGтвенников работника Общества при оказании материальной
помоlци
Материальная помоlль - социальная выплата в денежной форме, которая предоставляется Обцеством
работникам (а при смерти работника - одному из его родственников: супруry, ребенку, родителю,
полнородному или неполнородному браry/сестре, внуку/внучке) при определенных обстоятельствах, форма
социальной помоши.

L|ель обработки перечень персональных данных
1) Рассмотрение вопроса о предоставлении
материальной помощи.

1. ФИО;
2, паспортные данные;
3. СНИЛС;
4. ИНН;
5. номер телефона
6, сведения подтверщqаюших документов в зависимости
от причины выплаты материальной помоtли (данные,
содержашиеся в свидетельстве о рощценииl данные,

содержащиеся в свидетельстве о заключении брака, в
свидетельстве о смерти);
7, реквизиты банковского счета,




